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1.-Presentacion

El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, es un ‘programa que tendra como
objetivo eficientar los tramites y servicios en el menor tiempo de atencién hacia la
ciudadania que es nuestra prioridad y sobre todo dar la atencion a los tramites a realizar y

se entregue en menor tiempo.

Se realiza una propuesta de 6 tramites y servicios a simplificar, lo que representa el 10%

del total de tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento a la ciudadania.

Santo Tomas, Estado de México, es un municipio con vocacion turistica que tiene como
objetivo principal; lograr que los tramites y servicios que reciba la ciudadania se presten de
manera eficaz y eficiente, en el menor tiempo posible, logrando la satisfaccion total. Por tal
motivo, se implementan acciones en materia regulatoria en beneficio de la poblacién, con
la finalidad de incrementar la efectividad del Gobierno Municipal, condicién que nos
permitira ser un Municipio competitivo, agil y modemo en cada uno de sus procesos
administrativos.

Con esto, se busca dar cumplimiento a una de las obligaciones establecidas por la Ley para
la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, que establece las bases para

los procesos de mejora integra, continua y permanente a nivel estatal y municipal.
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2.-Mision

Somos una administracién que lo mas importante para nosotros es la ciudadania, brindando
una atencién digna con amabilidad resolviendo en el menor tiempo posible sus inquietudes
y necesidades, otorgando un mejor servicio porque gracias a ella tenemos un lugar, un lugar
donde logremos administrar los recursos de manera equitativa para que cada uno pueda
tener un servicio eficiente y satisfactorio. Porque somos el GOBIERNO DE LA GENTE.

3.-Vision

Ser una administracién publica que incida de manera positiva, que establezca de manera
articulada el proceso de planeacion, organizacion, direcciéon y control de una manera
estructurada, con funciones, procesos y procedimientos definidos vinculando cada una de
las dependencias municipales para un buen desarrollo y funcionamiento; logrando acceder
de una manera rapida a los tramites y servicios en linea que brinda la administracién, de
una manera transparente y acceso inmediato a la poblacién a la informacién publica
municipal.
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4.-Diagnéstico

Derivado del andlisis de la informacién de cada una de las areas del Ayuntamiento de Santo
Tomas, se ha identificado los tramites y/o servicios que impiden, limitan y no permiten el
acceso de la ciudadania, incurriendo en ser excesivo el tiempo o deficiencias en el servicio
publico, llegando a la conclusiéon que es necesario disminuir los tiempos de respuesta,
siendo el objetivo principal que a la ciudadania se le brinde la atencién oportuna con un
servicio de calidad. Siendo los tramites y/o servicios que durante el afo 2022 se
implementara la mejora para brindar un mejor servicio a la ciudadania los que a

continuacion se enlistan.
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Analisis FODA

Fortalezas:

» Los titulares de area tienen la capacidad de dar la atencién adecuada a los
ciudadanos.

» EI Ayuntamiento asume el compromiso de desempefiar sus funciones de una
manera que se logre eficientizar cada uno de los tramites y/o servicios.

Oportunidades:

[

> Implementar la Ventanilla Unica para dar una atencién rapida a los
ciudadanos.

» Capacitacion a servidores publicos y titular de Mejora Regulatoria para

eficientizar el aprendizaje en materia de mejora regulatoria.

Debilidades:

» No se cuenta con suficiente personal por area.
» Las areas no ponen interés para desempenar mejor sus funciones.

Amenazas:

» No se cuenta con el presupuesto para ampliar la matricula de personal.
» El personal tiene cambios de adscripcién o desemperia mas de un cargo al
mismo tiempo.
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5.-Escenario Regulatorio

Escenario Tendencial:

Las areas a no dar cumplimiento a su mejora, los tramites y/ servicios que brindan a la
ciudadania se repercute en el tiempo de respuesta lo que |la espera es mayor y como
resultado la informalidad por parte del Ayuntamiento logrando la perdida de legitimidad.

Escenario Deseable:

El Ayuntamiento de Santo Tomas brinde tramites en linea logrando que los ciudadanos
tengan en el menor tiempo el tramite a realizar y disminuir los costos que implique el llevar
a cabo el tramite. Siendo hoy en dia de suma importancia los tramites electrénicos siendo
como objetivo principal que la ciudadania desde donde se encuentre pueda llevar a cabo
su tramite sin necesidad de acudir fisicamente al municipio, disminuyendo tiempo y costos.

Escenario Factible:

Siendo los recursos econdémico, material y humano una fuente principal en un ente para
satisfacer las necesidades de la ciudadania; el Ayuntamiento de Santo Tomas se esfuerza
por lograr que los tramites y/o servicios que presta a la ciudadania sean mas agiles, por lo
que espera lograr un municipio con resultados eficientes con el apoyo de las areas que
integran el Ayuntamiento.
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6.-Estrategias y Acciones

v Capacitacién a los comités internos de la Administracion Plblica en materia
de mejora regulatoria para eficientar los tramites y/o servicios que prestan a
la ciudadania.

v Implementar cursos de capacitacién en materia de atencién de los servidores
publicos a la ciudadania con el objetivo de atenderla de manera eficiente y
con calidad de atencién.

v Solicitar al IHAEM cursos para los servidores publicos siendo el tema
principal conocer sus funciones y atribuciones para lograr un buen
funcionamiento de la Administracion Puablica; con ello lograr la transparencia
de cada una de ellas.

v" Mantener actualizada la pagina de transparencia proporcionando a la
ciudadania informacion vigente y veridica de lo que se realiza dentro de la
Administracién Publica.

v" Elaboracién de Reglamentos, Manuales de Organizacién y Procedimientos.

v Implementar la Ventanilla Unica para llevar a cabo los tramites y servicios en
linea.

v Automatizar el tiempo de respuesta de los tramites y servicios que se prestan
en la Administracion Publica.

Elaboracién del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) y
actualizacion continua.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:
Instituto Municipal de Cultura, Fisica y Deporte.
Propuesta | Nombre del Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 1 tramite ofrece propuestas
Uso o Es presencial (medibles y
Préstamo de entregando oficio de cuantificables)
Instalaciones solicitud para el
Deportivas. préstamo de las Se propone reduccién de
instalaciones deportivas | tiempo de respuestade 2 a
con tiempo de 1 dia habil.
respuesta de 2 dias
hébiles.

Nombre de la dependencia:
Presidencia Municipal.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 2 tramite ofrece propuestas
Atencién a la | Se da respuesta de (medibles y
ciudadania peticion de la cuantificables)
ciudadania en 8 dias
habiles. Eliminacion de tiempo de
respuesta de 8 a 6 dias
habiles

Nombre de la dependencia:
Desarrollo Econémico.

Propuesta | Nombre del Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 3 tramite ofrece propuestas

Licencia de (medibles y
Funcionamiento | |a emision del tramite | cuantificables)

para  Unidades | s entrega en 3 dias
Econémicas de

Baio Impact habiles. Reduccion de tiempo de
V;J:t’a rggabe%iggg respuesta de 3 a 2 dias
habiles.

alcoholicas en
botella  cerrada
hasta de 12°.

Av. Morelos No. 1 Nuevo Santo Tomas de los Platanos
Santo Tomas, México, C.P. 51100 Tel: (726) 11 00 595

www.santotomas.gob.mx
9



Comision Municipal de Mejora Regulatoria Municipio de Santo Tomas, Estado de México

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022
AYUNTAMIENTO DE GOBIERNG DE LA BENTE

SANTO TOMAS . SANTO TOMAS

Nombre de la dependencia:
Desarrollo Agropecuario.

Propuesta | Nombre del Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 4 tramite ofrece propuestas
(medibles y
Expedicién de Se entrega la cuantificables)
Constancias constancia
Agropecuarias. | agropecuaria en un Reduccién de tiempos de
tiempo de 15 minutos. | 15 a 5 minutos.

Nombre de la dependencia:
Coordinacion de Ecologia

Propuesta | Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
No. 5 tramite se ofrece propuestas
(medibles y
Inspecciones a | Se realiza la cuantificables)
establecimientos | inspeccion en 3 dias
en materia habiles. Realizar la inspeccion de 3

Nombre de la dependencia:
Coordinacion de Gobernacion.

Propuesta A Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
No. 6 tramite se ofrece propuestas
(medibles y
Permiso para Se otorga el permiso | cuantificables)

perifoneo. en 3 dias habiles.
Reduccién de tiempo de
respuesta de 3 a 2 dias
habiles.
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8.-Analisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en
La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus municipios, asi como lo
dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los Analisis de Impacto
Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de Mayo y
noviembre de cada afio se le debe de dar el seguimiento correspondiente citado en la
normatividad ya citada hasta su cumplimiento que es la publicacién en la Gaceta Municipal
y entregar las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
para su correspondiente comprobacién del cumplimiento a lo propuesto y realizado.

9.-Firmas
Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Nombre, Cargo y Firma del Nombre, Cargo y Firma del Enlace de
Elaboré Presidente Municipal Constitucional y Mejora
Presidenta de la Comisién Municipal de Regulatoria Municipal

Mejora Regulatoria

-

- 7 L]
L.A. Areli Vasquez Blanquel  C. Maria del Rosario Matias Esquivel L.A. Aréﬂ Vasquez Blanquel

Coordinadora General Presidenta Municipal Constitucional Coordinadora General
Municipal de Mejora de Santo Tomas y Municipal de Mejora
Regulatoria Presidenta de la Comision Municipal Regulatoria
fde Mejora Regulatoria

S B

.--o#‘) { a; ,

i

GOEEIE D LA LT

AYUNTAMIBNTO DB SANTO TORAS

AYUNTAMIENTO DE SANTO TO

SORDINACION GENERAL - PRESIDENCIA COORDINACION GENERAL

L{UNICIPAL DE MEJORA RA
MUNICIPAL DE MEJO
REGULATORIS. REGULATORIA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura, Fisica y Deporte.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Abraham Rojas Veldzquez.

&

GONIKPNO“UE LA GEN
SANTO TOMA
AY 9 - X

UNTAMIERTO 20

Fecha de Elaboracién: 17 de noviembre 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de noviembre 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta 1
Nombre del Acciones de Mejora Unidad
Caodigo Tramite ylo (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetivzccé‘::?:: ;:I de las c u'::c:: ;;::“o Administrativa
Servicio reducci6n del tiempo de respuesta) 4 Responsable
I.M.C.F. | Uso oPréstamo Eliminar el tiempo de respuesta de 2 diasa | Eficientar los tramites | 16 de diciembre Instituto Municipal
yD./001 | de Instalaciones 1 dia habil. para brindar servicios | 2022. de Cultura, Fisicay
/2021 Deportivas de calidad. Deporte

Nombre, Firmay Cargo de Quién lo Elaboré

A

Deporte

Al
aYuUN

T

DIRECCION

&s‘l\wgr‘é%@-ﬁlo 1 Nuevoe Santo Tomas de los P
Santo Tomas, Meéxico, C.P. 51100 Tel: (726) 11 O]

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

J=Ke

TAMIENTO 2019-20.

Ing. Abraham Rojas Veldzquez

www.santotomas.gob.mx
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Comisién Municipal de Mejora Regulatoria Municipio de Santo Tomas, Estado de México

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Asistente de la Presidencia

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Verdnica Zarza Ortega.

Fecha de Elaboracion: 17 de noviembre 2021.

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 22 de noviembre 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta 2
Nombre del Acci E Unidad
Cadigo Tramite ylo (Eliminacién del tr;?t‘:,s::nm:i?;ﬁ de requisitos, Objetivo General de las Fecha de Administrativa
Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acclones Cumplimiento Responsable
P.M./002 | Atencién a la | Reduccién de tiempo de respuesta de 8 Dar una respuesta 16 de diciembre Presidencia
/2021 ciudadania dias a 6 dias habiles. ya sea positiva o 2022. Municipal.
negativa en un
tiempo apto a la
ciudadania.
E
Nombre, Firmay Cargo de Quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal Reg

AV, Morelog‘ C g
Santo Tomas, México, € .P. 51100 Tel: (726) 11 00 5 u:?émg: :g:::l-
www.san;;tcmas.gob.mx REGULATORIA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Maria del Carmen Garfias Ortega.

Fecha de Elaboracion: 17 de noviembre 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de noviembre 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta 3

GOBIERNOD DE LA GEN

SANTO TOM#

NTAMIES O 2

Nombre del Acciones de Mejora : ! Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tré: ite, elimina{:ién de requisitos, Objetivo General de las | Fec'?a _de Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Cumphimienta Responsable
D.E./00 | Licencia de | Reduccion de tiempo de respuesta de 3 | Satisfacer al 16 de diciembre Direccion de Desarrollo
3/2021 | Funcionamiento | a 2 dias habiles. ciudadano 2022. Econdmico
para  Unidades otorgando el tramite |
Econémicas  de en menos tiempo. |

Bajo Impacto con
venta de bebidas
alcohdlicas en
botella cerrada
hasta de 12°

..Nombpre, Firma y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo d Nombre y Firma del rdinador General Municipal de

Titular de la De i ipal

. Violeta Hernandez Paniagua L. en C. Maria del Carmen Garfias Ortega I.’yfr?rv‘asqﬁe/zslanquel

la Direécion de Desarroll ondémico Directora de Desarrollo Econémico Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

3

Av. Morelos No. 1 Nuevo Santo Tomas de los PId DE m"'rm

Santo Tomas, Meéxico, C.P. 51100 Tel: (726> N %8 5 SRRRAITS M-
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Agropecuario y Forestal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Verdnica Zarza Ortega

Fecha de Elaboracion: 17 de noviembre 2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de noviembre 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nlmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta 4
Nombre del Acciones de Mejora . I Unidad
Caodigo Tramite ylo (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetlvxc(::;:: :l de las 1 Cu'::;:i‘;gto Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) ' Responsable
D.D.Aly Expedicion de Reduccion de tiempos de 15 a 5 minutos. Dar un servicio de | 16 de diciembre Direccion de
F./004/ | Constancias calidad al ciudadano. | 2021. Desarrollo
2021 Agropecuarias. ; Agropecuario y
| Forestal
|
Nombre, Firma y Cargo de Quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coogdinador General Municipal de
Titular de la/Rependencia Municipal Mejéry Regulatgria
{(. . r
k. G s
C.gé{énic'a Zarza Ortega = by s dy(er&nca Zarza Ortega L.MMZ Blanguel
a de Desarrollo Agropecuario y Farbstal’ Dlrectora e Desarrollo Agropecuario y Forestal Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
TR ¥
Ve
<34

Mnm
AMBENTO DE sAlﬂOT
Av. Morelos No. 1 Nuevo Santo Tomas de los Platan TOMAS
Santo Tomas, México, C.P. 51100 Tel: (726) 11 OO0 595 INACION GENERAL
www.santotomas.gob.mx COORD MEJORA
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de Ecologia

GORIEHNO‘DE LA GEN
SANTO TOM#

NTAMIENT O 2008

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Diana Laura Martinez Cruz.

Fecha de Elaboracién: 17 de noviembre 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de noviembre 2021.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta 5

| 0s en materia
i ambiental.
|
i

menor tiempo para
satisfacer la
necesidad del
ciudadano.

| Nombre del Acciones de Mejora . Unidad
Cdédigo | Tramite ylo (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetlvxccz?:: ;:I de las Cull:neclrll:li‘iento Administrativa

\ Servicio reduccién del tiempo de respuesta) P Responsable
C.E./00  Inspecciones a | Realizar la inspeccién de 3 a 2 dias Realizar la 16 de diciembre Coordinacion de
5/2021 | establecimient | habiles. inspeccién en el 2022. Ecologia

Nombre, Firma y Cargo de Quién lo Elaboré

\ 1

Ci Di?:’na Lau

Martinez Cruz
Coordinaddra de Ecologia

COORDINACION
DE EcoLoGiA

Av. Morelos No. 1 Nuevo Santo Tomas de los Platan®am Tomdis
Santo Tomas, México, C.P. 51100 Tel: (726> 11 OOWDINAQON

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

ok

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

A Areli squez Blanquel
Coordinadora Genpcaj_l\/lunidpal de Mejora Regulatoria

www.santotomas.gob.mx
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

GOBIEHNO DE LA GEN

AYUNTAMIENTO DE
SANTO TOMAS SANTO TQMﬁ
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de Gobernacidon
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en C. Gustavo Ortega Nolasco.
Fecha de Elaboracién: 17 de noviembre 2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de noviembre 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1  Propuesta 6
Nombre del Acciones de Mejora Unidad
Cédigo Tramite ylo (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Otjetivxc?:?::;il de las c ufnecl?range?!to Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) P Responsable
C.G./00 | Permiso para Reduccion de tiempo de respuesta de 3 | Dar una mejor | 16 de diciembre Coordinacion de
6/2021 | perifoneo. a 2 dias habiles. atencion a los | 2021. Gobernacion.
ciudadanos.
|
|
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordmador General Municipal de

ular de la Dependencia Municipal

mpan o o Qoor inaéion de Gobernacion

LA Aramy quez Blanquel
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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